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INTRODUCAO




O estudo Causa Mortis do Sebrae, indica que o principal
motivo de faléncia das empresas brasileiras € nao existir
um planejamento previo do negodcio. Alem de poucas
informacoes sobre o mercado e o publico-alvo, um

problema comum € o baixo conhecimento sobre questoes

como fluxo de caixa, capital de giro, impostos, legislacao

e topicos essenciais para o funcionamento de um
empreendimento.

Mais do que o sonho de comecar o proprio negocio, criar
uma marca ou ter uma franquia, abrir uma empresa exige
qualificacao e preparacao do empreendedor. Muitas

pessoas aplicam grandes valores financeiros em uma ideia,

sem nem ao menos ter validado o modelo de negocio ou
buscado auxilio em instituicoes como o Sebrae.
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http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Anexos/causa_mortis_2014.pdf
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/ferramentas-de-planejamento-para-pequenos-negocios/
http://blog.sebrae-sc.com.br/franquias/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/consultorias/

Entendemos as dificuldades enfrentadas para abrir uma
empresa, 0s indmeros processos que cada empreendedor

passa ateé estabilizar o seu negdcio e obter reconhecimento
do mercado. Por esse motivo, investimos na criacao

de materiais e ferramentas para auxiliar a organizacao,
preparacao e planejamento de novos empreendimentos.

Nesse sentido, preparamos este eBook especial sobre
plano de negdcio como material complementar a nossa
ferramenta, para auxiliar na definicao das diversas

informacoes necessarias para elaboracao de um plano de
negdCIio que prepare a empreender com sucesso!
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https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/plano-de-negocio/

DEFINICOES INICIAIS
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Ninguéem nasce empreendedor ou empresario. A
verdade e que para inovar e criar um servico - seja por
oportunidade ou necessidade - € preciso muito esforco,
preparacao, organizacao e outras habilidades que sao
aprimoradas ao longo do tempo. Sem persisténcia,
resiliéncia, desejo de vencer os limites, autoconfianca,
coragem e eficiéncia, nem mesmo 0 mais completo
plano de negodcio sera capaz de transformar o sonho de
ter o proprio negocio em realidade.

Na pratica, o plano de negdcio funciona como uma
preparacao para os desafios de empreender, colocando
a prova as ideias iniciais. Propostas brilhantes podem
ser alteradas por uma simples pesquisa de mercado

ou uma avaliacao detalhada das necessidades basicas
para a empresa. Logo, as questdes apresentadas pelo
plano de negdcio propdoem a reflexdo sobre os distintos
elementos que compoem um empreendimento.
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Um plano de negdcio é composto por:

, ) . . Analise de mercado
Jm mO(,je.Io de Proposta de inovacao Decisao do publico-alvo
NegocCio (concorréncia, fornecedores)

Plano financeiro Estratégias de marketing Definicées juridicas Avaliacio do plano
(investimento inicial, estimativa de (escolha de servico ou produto, e tributarias de negécio
faturamento mensal, custos fixos e variaveis, promocoes, comercializacao,
custos de comercializacao, custos dos localizacao, layout, capacidade
materiais diretos ou mercadorias vendidas, produtiva e comercial, processo
custos com mao de obra, custos com operacional, equipe)
depreciacao, ;apital de giro, investimentos
pré-operacionais, investimento total, Neste eBook, vamos abordar as definicdes iniciais, questoes de
demo_nstr_ahvo de resultados, mdlcad_ores de
viabilidade, construcao de cenarios) mercado e estratégias de marketing para criar um plano de negocio.
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Modelo de negdcio

A primeira etapa para desenvolver um plano de negocio

e definir a forma como a empresa ira operar e ganhar
dinheiro. Existem variados formatos, como:

= =
NP i

A2l Inca

Franquias Assinaturas SEEE

(software como um servico)

5P

Gratuidade

Retalhista

Cauda Longa

Startup

Isca e Anzol

No eBook Pronto para o Mercado, apresentamos essas
modalidades e abordamos ainda como escolher o melhor,
a partir do perfil e desejos de cada empreendedor. Essa
decisao e primordial e ira guiar todas as demais etapas de

desenvolvimento do plano de negocio.
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http://promo.sebrae-sc.com.br/pronto-para-o-mercado
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Imeiros passos para criar um

Principais caracteristicas
e descricao do negocio

Com a definicao do modelo de negdcio, o empreendedor pode
escolher o nome da empresa e descrever o gue e como sera
ofertado o servico ou produto. E interessante pensar desde o
Inicio em diferenciais que vao influenciar os valores, missao, visao e
propositos da organizacao, assim como a razao de sua existéncia; e
ainda determinar o ramo do negdcio (industria, comércio, servicos,
agronegocio) para buscar mais informacoes sobre o setor de
atuacao.




Forma juridica

A decisao da forma juridica de uma empresa deve
atender aos objetivos e modelo de negdcio. Em uma
franquia, por exemplo, existe um contrato especifico de
licenciamento para o direito do uso da marca ou para
replicacao do modelo pelo franqueador. Nas empresas
abertas em sociedade € necessario estar atento as

normas de cada modalidade e responsabilidades de
cada socio.
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Microempreendedor Individual (MEI)

Pessoa que trabalha sozinha, com renda bruta anual

de até R$ 81 mil (valor atualizado em 2018), e que

se legaliza como pequeno empresario. Pode ter um
empregado, mas nao pode ser socio ou titular de mais
uma empresa. Sua inscricao e feita gratuitamente

pela internet, clicando aqui. Possui beneficios como
emprestimos facilitados, direito a aposentadoria, licenca
maternidade, etc. Deve-se buscar atividades permitidas

pela modalidade que nao contempla alguns tipos de
negocios.

Empresario Individual

Pessoa fisica que exerce atividade econdmica
organizada para a producao ou a circulacao de bens ou
de servicos. E responsavel pelas dividas da empresa,
podendo assumir as obrigacoes contraidas com o seu
patrimonio pessoal. Diferente do MEI, o empresario
individual pode ter um faturamento anual maior, de
acordo com o enquadramento tributario adotado. Sao
liberadas outras atividades e a contratacao de um
numero ilimitado de funcionarios.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
http://blog.sebrae-sc.com.br/emprestimo-para-mei-vantagens-e-riscos/
http://blog.sebrae-sc.com.br/aposentadoria-do-mei/
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/temas/quero-ser/formalize-se/atividades-permitidas
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/temas/quero-ser/formalize-se/atividades-permitidas
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Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI)

Negocio constituido por uma uUnica pessoa, titular da
totalidade do capital social. A empresa responde por
dividas apenas com seu patrimonio, e nao com 0s bens
pessoais do empreendedor. Para formar uma EIRELI

e exigida a integralizacdo de capital para a empresa,
ISSO €, transferir recursos para a organizacao. A guantia
minima e obrigatoria para a categoria € de 100 vezes o
valor do salario minimo vigente.

Sociedade Limitada (LTDA)

Sociedade composta por, no minimo, dois socios,
pessoas fisicas ou juridicas. Os direitos, deveres e
responsabilidades do socio em empresa limitada sao

determinados em contrato social e variam conforme o
valor de suas cotas; todos respondem solidariamente
pela integralizacdo do capital social e tém direito a

uma porcentagem minima dos lucros obtidos. Os
socios podem receber o pro-labore, que € o salario dos
membros da sociedade.


http://blog.sebrae-sc.com.br/empresa-ltda/
http://blog.sebrae-sc.com.br/empresa-ltda/

Essas sao as principais formas juridicas
adotadas pelas pequenas empresas e novos
negocios. Mas ha ainda sociedades:

=

Simples

!

Comandita
Simples

j©

Anonima

(0

em Contade
Participacao
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de Advogados

Comandita por
Acoes

=

i

Cooperativa

RG]

em Nome
Coletivo

Sociedade, alianca
profissional e pessoal

Ao comecar um empreendimento, muitas
pessoas buscam parceiros que acreditem na
ideia do negocio e que possam contribuir com
recursos ou conhecimento tecnico. O problema
e que nem sempre o melhor amigo ou algum
parente sao as pessoas mais indicadas para

se tornarem socios da empresa. O ideal e

= buscar sécios que partilhem os mesmos

com SOcCIos objetivos e valores, que possuam formacao em
areas complementares para o negocio, sejam
proativos e confiaveis.

%

das empresas
fecham por problemas

(Estudo Causas Mortis do Sebrae)

Ao formar uma sociedade deve-se calcular
o valor de capital que cada membro devera
investir na empresa.



Enquadramento
tributario

A partir das atividades desenvolvidas (objeto social),
da forma juridica adotada, niumero de funcionarios

e a expectativa de faturamento, deve-se definir o
melhor enquadramento tributario para o negocio. Tal
decisao devera ser realizada logo no primeiro ano do
empreendimento e, por isso, € importante avaliar e
conhecer os regimes tributarios:
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Simples Nacional

Regime simplificado e ideal para micro
e peguenas empresas, que registram
faturamento de até R$ 4,8 milhdes.
Nesta modalidade, sdo pagos oito
Impostos em aliquotas que variam
conforme o faturamento da empresa.

F o regime adotado pelos
microempreendedores individuais que
tém como limite de faturamento anual
R$ 81 mil e pagam uma parcela mensal
de baixo custo.
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Lucro Presumido

Lucro Presumido: regime adotado pelas
empresas de medio a grande porte,
com limite de faturamento anual de

R$ 78 milhoes. Neste modelo, sao
arrecadados o Imposto de Renda (IR)

e a Contribuicao Social Sobre o Lucro
Liquido (CSLL), a partir das estimativas
de faturamento para o segmento

de cada atividade, previstas na Lei
9.249/95.

L ucro Real

Lucro Real: tributacao obrigatoria do

Imposto de Renda (IR) e a Contribuicao
Social Sobre o Lucro Liguido (CSLL)
para empresas e instituicoes financeiras
com faturamento superior a R$ 78
milhdes. O calculo ¢é realizado a partir
do valor do lucro liquido registrado
durante um ano ou trimestre.


http://blog.sebrae-sc.com.br/lucro-real-infografico/
http://blog.sebrae-sc.com.br/simples-nacional-mudancas/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9249.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9249.htm
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Um erro muito comum ao abrir um novo negocio €
nao realizar uma analise de mercado, que consiste

em avaliar e conhecer melhor o publico-alvo, suas
principais caracteristicas, comportamento, onde vivem
e 0 gue buscam de um produto ou servico. Nessa
etapa, sdo examinadas as atividades da concorréncia e
as condicoes dos fornecedores.



Publico-alvo

Os clientes sao a esséncia de qualquer empreendimento, e por
essa razao e tado importante conhecer com detalhes seus gostos,
preferéncias e necessidades - afinal, se eles ndo apreciarem um
servico ou mercadoria, quais sao as chances do negocio prosperar?
Dessa forma, € fundamental levantar dados, realizar entrevistas e
conversas informais com potenciais clientes da empresa.

O empreendedor pode utilizar algumas ferramentas como

dados do IBGE, pesquisas de consumo e analises de mercado

por segmento como as oferecidas pelo Sistema de Inteligéncia
Setorial do Sebrae. Porém, nada substitui o contato com o publico.
Para isso, € interessante elaborar um questionario simples que
apresente perguntas como:

= ol

Numero de pessoas Escolaridade/ Fatores de decisao de compra

Idade Sexo Endereco

EREINIIE profissao de determinado produto
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https://www.ibge.gov.br/

T

Com as respostas, € possivel identificar oportunidades
e sinais para mudancas em alguns elementos do
negocio, como o preco, demanda, material ou local de
atendimento. Empresas que visam atender grandes
regioes, seja com um estabelecimento fisico ou virtual,
podem criar formularios digitais para o envio em grupos
especificos em redes sociais.

Se o0 modelo de negdcio € no formato B2B, ou seja,
uma empresa que atende outras empresas, € valido
conhecer os detalhes do segmento e informacoes
Internas que podem interferir na decisdo de compra do
produto. O mesmo vale para empresas B2G, que sao
aguelas que atendem orgaos governamentais.
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Concorréncia

Nao ha como fugir: todo empreendimento ira enfrentar algum tipo
de concorréncia direta ou indireta - que pode ser extremamente
proveitoso no aperfeicoamento do proprio negocio. Conhecer as
falhas, acertos, caracteristicas do produto e servicos prestados e
fundamental para buscar pontos de distincao que atraiam os clientes.

Da mesma maneira, deve-se avaliar a qualidade e variedade dos
materiais utilizados, precos, localizacao, formas de pagamento, padrao
de atendimento e estabelecimento, modelo de negdcio, garantias e
facilidades fornecidas. Para isso, o empreendedor pode visitar o local,
entrar em contato com profissionais, experimentar os produtos e
conhecer a opiniao de amigos sobre a concorréncia.

./
S passos’para criar u




Fornecedores

Empresas responsaveis por fornecer as matérias-primas
necessarias para a producao de mercadorias do negocio. Como
existe uma variedade de fornecedores, € indispensavel comparar
a qualidade dos produtos, o preco, prazo, meios de pagamento
e entrega, garantia, distancia, assisténcia tecnica, tal como a
avaliacao de empresas sobre o fornecedor.

O empreendedor deve considerar, ainda, os pontos fortes
e fracos da organizacao e ter mais de uma opcao para cada
mercadoria, a fim de ndo criar dependéncia e correr o risco
de ficar sem o produto.
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PLANO DE MARKETING




Um plano de marketing prevé a definicao
de varios elementos como as definicoes
do produto, o preco e estratégias de

promocao, pontos de venda e distribuicao.

Tals componentes vao guiar as acoes e
objetivos da empresa.

Plano de negodcio - Primeiros passos para criar um negocio e estruturar asua empresa ..., g

+—
Q
@
=
4=
e
A
Q
&)

contract



http://blog.sebrae-sc.com.br/avaliar-o-preco/

lar um negocio e estru

Caracteristicas do
Produto ou Servicos

Durante a elaboracao do plano de negocio, o empreendedor deve
definir os detalhes do produto ou servicos, como embalagens,
cores, sabores, rotulo, licencas, marca, distribuicao e implantacao.
Nessa etapa, € interessante criar prototipos que possam ser
avaliados e testados no mercado. Para os servicos, € recomendavel
listar pontos especificos do estabelecimento e atendimento.



Preco e Estrategias
Promocionais

Esse € um dos pontos mais relevantes de um
negocio e deve levar em consideracao alguns
fatores para formacao de preco e elaboracao de
estratégias de divulgacao da marca. No eBook
Precificacao de produtos, abordamos como definir o
valor de mercadorias considerando valor agregado,
concorréncia, situacao economica do publico-alvo,
indices da regiao de atendimento, etc.
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Na definicao das estratégias promocionais, 0os empreendimentos
podem adotar modelos tradicionais como a criacao de banners,
folders, catalogos, descontos, brindes, e ainda divulgacao em radios,
jornais e revistas. Estas acoes tém um alcance maior, porém, podem
ter poucos resultados efetivos, uma vez que muitos negocios
trabalham com publicos segmentados.

Uma alternativa sdo as estrategias de marketing digital. No eBook
Guia Definitivo de Marketing Digital para micro e pequenas empresas
(parte 1 e parte 2), apresentamos os principais canais utilizados para
divulgar negocios na internet, atrair clientes e vender mais. Ainda que
a empresa nao tenha o foco de vendas online, € essencial elaborar
estratégias de relacionamento com os clientes em redes sociais e
construir paginas de divulgacao do servico ou mercadoria.



http://promo.sebrae-sc.com.br/e-book-gestao-de-precos
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/guia-do-marketing-digital-para-micro-e-pequenas-empresas-parte-01/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/guia-do-marketing-digital-para-micro-e-pequenas-empresas-parte-02/

Pontos de venda
e distribuicao

O planejamento da entrega e venda dos produtos aos clientes deve levar em

consideracao o perfil do publico-alvo (locais que costuma frequentar e regiao
onde mora), e as demandas pela mercadoria. O empreendedor deve definir os
locais de distribuicao, modelos de entrega, prazos, transporte e seguranca.

Qutros

No plano de marketing tambem devem ser avaliadas a localizacao e a estrutura
fisica do negocio, que podem ser tao atrativos quantos grandes campanhas de
marketing. Dessa forma, € elementar pesquisar locais estrategicos e investir
no layout do empreendimento, visando a reducao de desperdicios, perda de
tempo, aumento do conforto e melhoria na comunicacao interna da empresa.
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MATERIAIS DE APOIO




O segredo de Luiza

Livro do escritor e especialista em

empreendedorismo Fernando Dolabela.

A historia narra os desafios de Luiza,
uma estudante de odontologia, que
resolve abrir uma empresa No ramo

da alimentacao - a Goiabadas Maria
Amalia. Em meio as muitas dificuldades
com a familia, Luiza aprende como
empreender e desenvolve o seu plano
de negocio. A vantagem desta obra €
que o autor narra a historia e conceitua

todas as etapas para criar uma empresa.

Com certeza, vale a leitura.
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Como criar um produto
de interesse do mercado

Curso gratuito lancado pelo Sebrae

em parceria com a ContaAzul sobre
visao de mercado, experiéncia do

consumidor, diferenciacao e fidelizacao.

|deal para qguem esta nos processos
Iniciais do plano de negocio.

Esses sao 0s primeiros passos para a elaboracao de um plano de negocio. Para ajudar a entender
melhor os conceitos e aprender mais sobre o tema, separamos materiais que podem servir de apoio:

Quero empreender,
e agora?

Curso gratuito desenvolvido pelo

Sebrae SC sobre empreendedorismo,
modelo de negocio, planejamento e
tributacao. Essencial para auxiliar a
validacao de novas ideias.


https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/quero-empreender-e-agora/
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/como-criar-um-produto-de-interesse-do-mercado/

CONSIDERACOES FINAIS
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Empreender é realmente um desafio e € isso

que torna crucial buscar preparacao e manter a
determinacao para obter o sucesso. Esperamos que
esse material possa servir como um guia pratico para
estruturacao dos processos essenciais para a criacao
de novos negocios. Utilize a nossa ferramenta e
entre em contato conosco!

Nosso maior objetivo é auxiliar novos
empreendedores na realizacao dos seus sonhos!

Até breve,

S Y Swidw WW%
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Acesse: http:/atendimento.sebrae-sc.com.br
Curso e Consultoria Presencial: 0800 570 0800
Online: 0800 643 0401
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