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O que voce val
aprender nesse e-book?

Neste e-book vocé entendera como tirar o melhor
proveito da Matriz SWOT. Voceé tera insights sobre os
principais topicos a serem verificados em cada analise
e sabera como fazer o cruzamento das informacoes

assinaladas na Matriz SWOT!




Quem produziu
este material?

Esse e um material produzido com carinho pelo time CoBlue!
A empresa atua com trés pilares fundamentais em suas
solucoes: OKRs, Valores e Feedback. A CoBlue tem como
proposito potencializar empresas e desenvolver culturas com
foco em alto desempenho, tendo como pilares engajamento,
comunicacao e resultados.

E assim que organizamos pessoas e negocios!


mailto:contato@coblue.com.br
https://www.instagram.com/coblue_okr/
https://www.linkedin.com/company/coblue/
https://www.facebook.com/cobluebrasil/
https://coblue.com.br/

O que é Matriz SWOT e
onde ela surgiu?

A analise SWOT foi desenvolvida na década de 60 pelo
norte-americano Albert Humphrey, durante o desenvolvimento de
um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford. O nome,
SWOT, é uma sigla que significa Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

No Brasil, ela também & chamada Matriz FOFA.

Representa uma maneira facil e visual de comecar a organizar
informacdes para poder tracar uma estrategia coerente com a
empresa e o mercado. A ferramenta e utilizada para fazer analise
de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada como base para
gestao e planegjamento estrategico de uma corporacao ou
empresa. Devido a sua simplicidade, a SWOT pode ser utilizada
para qualquer tipo de analise de cenario, desde a criacao de um

blog a gestao de uma multinacional.




1° Passo para

Para crescer, 0 primeiro passo € ter uma estratégia. Mas
O que e estrategia? Para Michael Porter, mestre em
estratégia, uma estrategia € o caminho a ser seguido.
Voce ja sabe qual sera a rota tracada pelo seu negocio?

Definindo sua estratégia

Estrategia, aliada ao bom plangjamento, serve para posicionar
corretamente uma empresa no mercado e definir as principais
diretrizes do negocio. Segundo Peter Drucker, uma boa

estratégia deve responder a quatro questoes fundamentais:

« Em que negocio voceé esta? (Segmento),
« O que vocé realmente vende? (Produto ou Servico);
« Qual € o seu publico-alvo? (Foco);

* Qual € o seu diferencial competitivo? (Vantagem Competitiva).

Sendo assim, uma estrategia se resume em:

» Reforcar os seus pontos fortes, a ponto de torna-los uma vantagem
competitiva;

« Reduzir os seus pontos fracos, a fim de reduzir a vulnerabilidade do
seu negocio;

» Aproveitar as boas oportunidades para tornar-se ainda mais rentavel,

» Precaver-se contra as ameacgas que surgem todos os dias.

Logo o fundamental € conhecer seu mercado e seu produto. E a analise
SWOT, a mais popular ferramenta de gestao, € a primeira opcao para

desenvolver qualquer estrategia.




Forcas

As forcas fazem parte do ambiente interno da empresa, e podem ser
consideradas os atributos que minha empresa possui que a torna
superior aos concorrentes, ou seja garantem alguma vantagem
competitiva. Tambem podemos pensar nas forcas como atributos
positivos que podemos controlar na empresa. Sao atributos que
devemos utilizar a nosso favor, comunicar para nossos publicos, buscar

com base neles, sermos cada vez melhores no que fazemos.

Para preencher o campo forcas, busque se fazer as seguintes perguntas:

» Qualis as vantagens da sua empresa? E do seu produto?

» O que sua empresa faz melhor do que as outras?

» Quais sao 0s seus principais fatores de diferenciacao?

« Quais sao 0S recursos unicos para conseguir precos mais competitivos?

« O que 0 seu mercado e a sua concorréncia pensam serem 0s seus pontos fortes?

» Qual a capacidade de reacao da sua forca de vendas?




Fraquezas

As fraquezas assim como as forcas tambéem fazem parte do ambiente
interno, ou seja, podemos controlar, mas sdo 0s nossos pontos fracos. E
necessario eliminar ou reduzir o maximo possivel, a fim de podermos

potencializar as qualidades da empresa.

Para preencher o campo fraquezas, busque se fazer as seguintes
perguntas:

» O que pode ser aperfeicoado?

* O que pode ser anulado?

» Para seu mercado, quais sao suas fraquezas?

» Para sua concorréncia, quais sao suas fraquezas?

» Possui meios para os objetivos que pretende atingir?



Oportunidades

Sao 0s aspectos externos positivos que podem potencializar a
vantagem competitiva da empresa. Como o proprio home diz, sao

oportunidades que podemos utilizar para atingir os Nossos objetivos.

Ela depende basicamente da analise macroambiente - politica,
economia, tecnologia, comportamento do consumidor, etc. Com base
nestes aspectos, podemos perceber o surgimento de novos mercados,
beneficios em determinados setores, tecnologias que auxiliem a

producao e diminuam os custos.

Para preencher o campo oportunidades, busque se fazer as seguintes perguntas:
* Onde estao as oportunidades de negocio?

» Existem condicoes vantajosas de trabalho?

* Existe espaco disponivel no mercado para mais uma empresa?

» Quais sao as tendéencias mais interessantes?

» O consumidor necessita de um produto como o seu?



Ameacas

Sao situacoes externas a empresa que podem acontecer e atrapalhar o
negocio. As ameacas tambem sao definidas na analise macroambiente.
Ao identifica-las, poderemos planejar acoes a fim de evitar ou
minimizar os danos que, porventura elas podem causar. Podemos listar
aqui como exemplo a entrada de novos concorrentes. Se este for uma

das suas ameacas, qual o seu planejamento para nao perder mercado?

Para preencher o campo ameacas, busque se fazer as seguintes

perguntas:

» Quals sao os obstaculos a vencer?

« O que sua concorréncia esta fazendo de diferente?

« Como esta a situacao economica do pais?

* A fidelizacao dos clientes € muito forte?

» Alguma das fraquezas ameacam seriamente o negocio?

* Existe estabilidade politica e econOmica para investir?




O macroambiente de uma empresa € o termo que se utiliza para englobar todas aquelas variaveis externas que afetam a

atividade empresarial. Estas variaveis geralmente nao s6 afetam a empresa, mas o conjunto da sociedade e de suas
atividades, e engloba materias relativas a populacao, questoes legais ou tecnologicas.

Tradicionalmente o macroambiente empresarial dividiu-se em 7 dimensoes a estudar e valorizar, que sao as seguintes:

« Demografia: estrutura da populacao, idade, movimentos
migratorios, taxas de natalidade e mortalidade.

« Econdmicas: renda, evolucao do PIB atual, inflacao,
politica monetaria e fiscal do Governo, desemprego, taxa
de juros, tipos de cambio.

* Culturais e sociais: estilos de vida, grupos sociais,
preocupacoes sociais, mudancas nos valores da sociedade
ou consumo de drogas, entre outros.

 Legal: barreiras de entrada e saida em um mercado,
jurisprudéencia, ou regulamentacao de temas concretos.

* Politica: divisao em provincias/estados, sistema politico,
grupos com um grande poder no pais.

« Meio ambiente: nivel de degradacao, preocupacoes
socials, zonas protegidas, legislacao protetora.

« Tecnoldgica: infraestruturas, patentes e inovacoes, P&D
ou produtividade das industrias.




CruzameﬂtO Depois de entender com clareza, as forcas e fraquezas, oportunidades e

ameacas, € indicado que se faca o cruzamento dessas informacoes. Esse
momento € decisivo para que vocé defina seu plano de acao! E o momento de
criar objetivos/estrategias para cada uma das seguintes ligacoes:
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Alavancagens

Pontos Fortes x Oportunidades = Estratégia ofensiva
e de desenvolvimento:

Pegue cada um dos seus Pontos Fortes e cruze com as
Oportunidades.

Estratégia SO (Forca x Oportunidade):

Aqui temos o nosso potencial ofensivo e devemos
desenvolver a melhor estrategia para o crescimento do
negocio. Tire o maximo dos pontos fortes para
aproveitar ao maximo as oportunidades.

Vulnerabilidades

Pontos Fortes x Ameacas = Estratégia de conforto

Pegue cada um dos seus Pontos Fortes e cruze com as
Ameacas identificadas;

O cruzamento podera resultar em uma estrategia de
defesa ou cruzamento nulo, ou seja, quando nao
devera ser uma preocupacao para a empresa.

Estratégia ST (forcas x ameacas).

Afastar ameacas: Aqui temos a nossa capacidade de
defesa e dependendo da analise realizada podemos
desenvolver uma estrategia de confronto, ou seja, de
embate entre essas forcas, mantendo a nossa
capacidade defensiva.

Estratégia de defesa: (Tirar 0 maximo partido dos
pontos fortes para minimizar os efeitos das ameacas
detectadas).




Limitacoes Problemas

Pontos Fracos X Oportunidades = Estratégia de Reforco Fraquezas X Ameacas = Estratégia defensiva

Pegue cada um dos seus Pontos Fracos e cruze com as Pegue cada uma de suas Fraquezas e cruze com as

Oportunidades. O cruzamento podera resultar em uma Ameacas. O cruzamento podera resultar em uma

estrategia de fortalecimento das debilidades. estrategia defensiva possibilitando a reducao das
perdas.

Estratégia WO (Fraquezas x Oportunidades)
Estratégia WT (Fraquezas X Ameacas)
Aqui temos a mostra nossa debilidade e devemos
fortalecer ou amenizar, reforcando e/ou eliminando Reduzir as perdas: Aqui temos uma situacao de
essas fraquezas, a fim de usufruir das oportunidades que vulnerabilidade e devemos reduzir esses impactos.
se apresentam. Voce deve desenvolver estrategias que
minimizem os efeitos negativos dos pontos fracos e que
em simultaneo aproveitem as oportunidades detectadas.

E hora de pegar o conjunto final de estratégias e objetivos, analisar se sdo coerentes
com as informacoes do mercado e transferi-las para o OKR, a fim de gerenciar os

resultados alcancados, permitindo assim uma nova analise gerencial. Vocé tornara
seu hegocio muito mais estrategico e tera forca total para ganhar mercado.




E como transfiro tudo
isso para os OKRs?

SWOT é uma das mais populares e importantes ferramentas de
gestao para analise de cenarios e plangjamento estrategico, e
ainda ajuda e complementa ferramentas ou frameworks mais
modernos como a metodologia OKR. Ela tambem pode ser um dos
principais pontos de partida na hora de desenvolver os objetivos e

metas das empresas.

A dica é classificar os atributos da matriz em relevancia e
tendéncia, criando um ranking dos atributos, dessa forma vocé

entendera melhor quais sao os objetivos do proximo ciclo.

4 )
Quer criar OKRs incriveis?

Vocé encontrara tudo que precisa no
nosso Guia Definitivo de OKRs!



https://promo.coblue.com.br/checklistswot2
https://promo.coblue.com.br/checklistswot2
https://promo.coblue.com.br/checklistswot2
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Esta lista serve como referéncia e auxilio para o desenvolvimento da analise SWOT. Neste

material voceé tera insights sobre os tépicos que devem ser lembrados na analise SWOT de

cada uma das areas da empresa (Gestao de Pessoas, Marketing, Financas e outros). Alem

disso voceé pode utilizar insights para analisar a empresa em diferentes etapas do negécio

- fases de mudanca, oportunidades e muito mais!

Forcas e Fraqueza

Gestao de Pessoas

+ Capacidade dos funcionarios
« Politicas e culturas

« Turnover

+ Satisfacao

+ Desenvolvimento

Processos

+ Controle de matérias-primas

+ Capacidade de producao

+ Estrutura do custo de producao
+ Instalacoes e equipamentos

+ Controle de estoques

- Controle de qualidade

« Eficiéncia energeética

Marketing
+ Qualidade do produto
Numero de linhas do produto
~iacao do produto
‘> mercado

=30 de preco

e

- Propaganda

+ Forca de vendas

Financas

* Alavancagem financeira

+ Alavancagem operacional
+ Proporcoes do balanco

+ Relacoes com acionistas

+ Situacao fiscal

Pesquisa e Desenvolvimento

+ Capacidade de P&D de produto

+ Capacidade de P&D de processo

- Capacidade da fabrica-piloto Ti

* Velocidade e resposta

* Qualidade das informacées correntes
+ Capacidade de expansao

+ Sistema orientado para o usuario
Forcas e Fraquezas Time Gerencial

* Habilidades

* Congruéncia de valores
* Espirito de equipe

* Experiéncia

. Coordenacéo de esforcos

Baixe também o
Chechlist de SWOT

Fazendo o download do Checklist de SWOT, vocée
conhecera os pontos que devem ser lembrados na
analise de cada uma das areas da empresa (Recursos
Humanos, Marketing, Financas e outros). Alem disso voceé
pode utilizar itens para as diferentes etapas do negocio -

fases de mudanca, oportunidades e muito mais.

Baixe aqui!



https://promo.coblue.com.br/checklistswot2
https://promo.coblue.com.br/checklistswot2
https://promo.coblue.com.br/checklistswot2

Referéncia

* Mckeown, Max.

» Estrategia do plangjamento a execucao. Sao Paulo: HSM Editora, 2013.
» Material HSM educacao (MBA Marketing).

« Portal (administradores.com).

» Strategia (strategia.com.br).

« Endeavor (endeavor.org.br).

» Maklany (maklany.com.br).

» Associacao dos Dirigentes de Marketing e Vendas do Brasil (ADVB/RS).



CoBlue

Plataforma integrada
de Gestao Continua
de Performance

A CoBlue une o Software completo com as principais
metodologias de gestao (OKR, Target, KPI, Values e
Feedbacks) e Servicos adaptados ao seu modelo de
negocio, que ajudam a desenvolver estrategias vivas

para lidar com as constantes mudancas do mercado.

Mariana Silva
CEOQ
B miaclaiale ot 6om

ts to: Corlos Henrique

Implementar 10 projetos do melhoria na drea de vendas

79%

93%

65%

14,68%


https://promo.coblue.com.br/demonstracao-plataforma
https://promo.coblue.com.br/demonstracao-plataforma

Construindo estratégias vivas e
adaptadas ao seu modelo de negocio!
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Coslue Home People OKR~ Talk~ Valuesw ® Relatérios >  Diretrizes Estratégicas Administrador » 8

Relatorio de TAG's

Nos ajudamos negocios a se adaptarem! Quem se adapta pode evoluir com as

Periodo TAG's

m uda n gaS Q3 -2018 Cresamento / Resultado Ehoéncia Quakdade

Nos tornamos o trabalho mais simples! Simplificamos processos para voceé.

NoOs construimos impacto! Porque focamos nos resultados que realmente Geral

importam na sua gestao. TAG's Objetivos Resultados Chave medis
Qualidade Eficiéncia Crescimento / Resultado

. y ) y Periodos 85% 92%

NoOs engajamos pessoas! Pessoas sao 0 que movem as organizacoes! =0 : | ) i o
Envolvidos PEnnO Cof
Sl I 1
Equipes

E fazemos tudo isso de forma continua. Porque uma estratégia viva nunca para!

Solicite uma demonstracao

[ J e sxcos oo J et oo I s Dero

Resultados Chave

CoBlue


https://promo.coblue.com.br/demonstracao-okr
https://promo.coblue.com.br/demonstracao-okr

CoBlue

Living Company, Living Strategies.
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contato@coblue.com.br
coblueokr
cobluebrasil

coblue_okr

Tire duvidas e conheca nossas solucoes:
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